
CLUBE AGRO® e CLUBE AGRO REGIONAL 
POLÍTICA DE PRIVACIDADE  

E AUTORIZAÇÃO PARA USO DE DADOS PESSOAIS E INFORMAÇÕES 
 

Os programas de relacionamento Clube Agro® e Clube Agro Regional (“Programas de 
Relacionamento”), através da sua idealizadora Clube Agro Ltda., pessoa jurídica titular dos 
direitos sobre o Clube Agro® - Clube Agro – Comunicação em Agronegócio Ltda., inscrita no CNPJ 
sob o nº 31.841.474/0001-90, com sede na Rua Cesar Gonçalves, 265, na cidade de Barra Bonita, 
Estado de São Paulo, CEP 17340-000, estão comprometidas em proteger a privacidade de nossos 
Produtores Associados, assim, esta Política de Privacidade (“Política” ou “Política de 
Privacidade”) pretende garantir o entendimento dos participantes em quaisquer dos Programas 
de Relacionamento sobre como coletamos, processamos e protegemos os dados pessoais, além 
de manter de forma objetiva e transparente os direitos dos Produtores Associados em ambos 
os Programas de Relacionamento, com relação aos seus Dados Pessoais fornecidos. 

A aceitação desta Política se dará por meio do clique no botão “Aceito”, a partir do qual o 
Produtor Associado compreende e aceita, de forma livre, espontânea e inequívoca, o acesso aos 
seus dados pelos Programas de Relacionamento, para as finalidades aqui descritas. Caso você, 
Produtor Associado, não concorde com termos desta Política de Privacidade, deverá abster-
se de utilizar o Clube Agro® ou o Clube Agro Regional como um todo. 

 

Informações Coletadas: 

(a) Dados pessoais: toda informação que identifique ou que possa identificar uma pessoa, como, 
mas não se limitando, ao nome e sobrenome, número do CPF e/ou documento de identidade, 
data e local de nascimento, gênero, profissão, estado civil, e-mail, login, senha, informações de 
contato. 

(b) Dados de navegação: informações como consultas, pesquisas, acessos ao site dos Programas 
de Relacionamento, além das atividades, Acúmulo e Resgate. 

(c) Acesso e Informações Automatizadas: outras informações podem incluir características do 
dispositivo de acesso, navegador, geolocalização, número de IP (com data e hora), origem do IP, 
informações sobre cliques, páginas acessadas, entre outros.  

(d) Outras tecnologias: como cookies, pixel, tags, beacons e local shared objetcs, poderão ser 
coletadas com o objetivo principal de melhorar a experiência de navegação do Produtor 
Associado. 

(e) Prevenção a fraude: informações mantidas por entidades de apoio ao crédito poderão ser 
acessadas com a finalidade de prevenir fraudes, combate à lavagem de dinheiro e proteção ao 
crédito. 

 

Finalidade das Informações Coletadas 

(a) para administrar os Programas Clube Agro® e Clube Agro Regional, incluindo a gestão de sua 
Conta Clube Agro® para a geração de Vouchers e Vouchers Regionais, registrando e atualizando 
o seu extrato de Pontos e Pontos Regionais com precisão;  



(b) para processar ordens de resgate de Pontos e/ou Pontos Regionais e conversão em Vouchers 
e/ou Vouchers Regionais, respectivamente;  

(c) para emitir faturas para Marcas Parceiras, sempre que apropriado, quando se tratar do Clube 
Agro®;  

(d) para disponibilizar ou comunicar informações relacionadas ao mercado agro, produtos, 
serviços e ofertas, de ou para Produtores Associados e Marcas Parceiras;  

(e) para entender e analisar respostas de Produtores Associados, suas necessidades e 
preferências;  

(f) para desenvolver, aprimorar e otimizar a comercialização e ou o fornecimento de produtos e 
serviços que atendam a essas necessidades;  

(g) para permitir que os Produtores Associados participem de promoções e enquetes; e  

(h) para viabilizar junto às Marcas Parceiras melhorias relativas à qualidade de produtos e 
serviços, desenvolvimento e adequação destes às necessidades do mercado, capacitação de 
assistências técnicas, entre outros.  

Dessa forma, você, Produtor Associado, dá o consentimento livre, expresso e informado para 
que o Clube Agro® ou o Clube Agro Regional utilizem as informações obtidas por meio do site 
ou do aplicativo dos Programas de Relacionamento para as finalidades acima descritas.  

Você, Produtor Associado, manifesta, ainda, seu consentimento livre, expresso e informado 
para que o Clube Agro® ou o Clube Agro Regional repassem as informações coletadas por meio 
do site e/ou do aplicativo às Marcas Parceiras, aos gestores de campanhas e parceiros de 
acúmulo, para fomentarem novas e contínuas melhorias nos produtos e serviços de interesse 
para o produtor rural. 

 

Período armazenado  

As informações serão armazenadas pelo tempo que durar os Programas Clube Agro® ou o Clube 
Agro Regional e/ou enquanto o Produtor Associado mantiver o cadastro ativo, a depender da 
finalidade para a qual a informação foi coletada, a menos que o Produtor Associado solicite a 
exclusão, se oponha ou revogue seu consentimento, nos termos desta Política de Privacidade. 

Os Programas de Relacionamento se reservam o direito de manter os Dados Pessoais dos 
Produtores Associados em suas bases de dados, mesmo após a conclusão dos Programas de 
Relacionamento ou sua saída do mesmo, voluntária ou compulsoriamente, valendo-se de 
qualquer base legal permitida pela Lei Geral de Proteção de Dados (“LGPD”) e outras legislações, 
quando for aplicável.  

Durante todo o tempo que os Dados Pessoais estiverem armazenados, os mesmos estão sujeitos 
às proteções apropriadas. 

 

Cookies 

Os cookies são pequenos arquivos de texto que podem ser armazenados nos dispositivos de 
navegação e classificados como necessários, que são àqueles essenciais para viabilizar o 
adequado funcionamento do site e/ou aplicativo dos Programas de Relacionamento e visa 
reconhecer o Produtor Associado na próxima navegação, dentre outras finalidades, como 



permitir a utilização de todas as funcionalidades disponíveis no site e/ou aplicativo, como 
proporcionar uma melhor experiência na utilização dos Programas de Relacionamento e 
viabilizar recursos personalizados, como recomendações de produtos, anúncios e informações 
adicionais de itens de interesse do Produtor Associado, assim, se forem negados quanto a 
utilização desta ferramenta poderá implicar na inutilização da sua navegação, na limitação ou 
suspensão do acesso ao site e/ou aplicativo dos Programas de Relacionamento. 

 

Confidencialidade e segurança das informações  

O Clube Agro® e o Clube Agro Regional se comprometem a adotar medidas de segurança para 
armazenamentos e manutenção da confidencialidade dos Dados Pessoais, garantindo que, 
excetuados os casos previstos em lei, não serão vendidos nem cedidos a terceiros fora do 
contexto desta Política de Privacidade. 

As obrigações de confidencialidade não se aplicam quando: (a) as informações já forem de 
domínio público à época em que tiverem sido reveladas; (b) passarem a ser de domínio público 
após sua revelação, sem que a divulgação seja efetuada em violação ao disposto nesta Política; 
(c) devam ser reveladas em razão de uma ordem emitida por órgão administrativo ou judiciário 
com jurisdição sobre uma das partes, somente até a extensão de tal ordem; ou (d) forem 
independentemente obtidas ou desenvolvidas pelos Programas de Relacionamento, sem 
qualquer violação das obrigações previstas nesta Política de Privacidade. 

Os Dados Pessoais são armazenados em servidores próprios ou contratados para tal finalidade, 
os quais somente são acessados por pessoas devidamente autorizadas, de acordo com a 
legislação em vigor. 

O Clube Agro® e o Clube Agro Regional adotam todas as medidas razoáveis de mercado para 
garantir a segurança de seus sistemas e dos dados coletados dos Produtores Associados, 
respeitando, ainda, todas as exigências da legislação brasileira, em especial do Decreto nº 
8.771/2016, referente ao Marco Civil da Internet. 

Portanto, o Clube Agro® e o Clube Agro Regional envidam todos os esforços para manter e 
preservar a privacidade dos seus dados nos termos desta Política. Todavia, não é possível 
garantir, em razão da própria natureza da Internet, que terceiros mal-intencionados não logrem 
sucesso em acessar indevidamente as informações que trafegam junto aos Programas de 
Relacionamento. 

 

Direitos dos Produtores Associados em relação a coleta e tratamento das informações 

Conforme previsto na legislação, é garantido a todos os direitos legais relativos aos seus Dados 
Pessoais, quais sejam:  

(i) acesso facilitado às informações sobre o tratamento de seus dados;  

(ii) saber a finalidade do tratamento dos Dados Pessoais e quais dados são tratados;  

(iii) corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados;  

(iv) solicitar a anonimização, o bloqueio ou a eliminação quando os dados forem 
desnecessários, excessivos ou que porventura tenham sido tratados em desconformidade 
com a lei, com exceção das hipóteses previstas em lei para armazenamento dos dados;  



(v) solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto, quando 
aplicável e desde que resguardados os segredos comerciais e industriais. É certo que tal 
direito não implicará na transferência de Pontos, Pontos Regionais, Vouchers, Vouchers 
Regionais e/ou quaisquer benefícios dos Programas de Relacionamento em nenhuma 
hipótese;   

(vi) restringir ou limitar o tratamento, compartilhamento ou transferência de seus Dados 
Pessoais 

(vii) solicitar a exclusão dos Dados Pessoais tratados. 

Entretanto, caso você, Produtor Associado, deseje revogar o consentimento para tratamento 
dos seus Dados Pessoais, deverá fazê-lo através do e-mail dpo@clubeagro.com.br e importante 
ressaltar que tal revogação não afetará o tratamento dos dados já coletados antes de tal 
solicitação até que as finalidades para as quais os dados foram coletados sejam alcançadas. 

A exclusão dos dados acarretará no encerramento da Conta Clube Agro do Produtor Associado 
e, consequentemente, perda de todos os Pontos, Pontos Regionais, Vouchers, Vouchers 
Regionais e/ou benefícios acumulados, sem que qualquer indenização seja devida pelo Clube 
Agro® e/ou Clube Agro Regional ao Produtor Associado em razão de tal exclusão. 

Importante que, mesmo em caso de requisição de exclusão, o Clube Agro® e o Clube Agro 
Regional respeitarão o prazo de armazenamento mínimo de informações determinado pela 
legislação brasileira. 

 

Alterações da Política e formas de contato 

A presente Política de Privacidade poderá ser atualizada para refletir a legislação aplicável ou 
mesmo mudanças nos Programas de Relacionamento. Assim, o Produtor Associado deve 
verificar a data de publicação da mesma para manter-se atualizado quanto ao seu integral 
conteúdo. 

Caso ainda reste alguma dúvida em relação ao tratamento dos Dados Pessoais, o Produtor 
Associado poderá entrar em contato pelo e-mail: dpo@clubeagro.com.br 

 

Legislação e Foro aplicáveis 

Essa Política será regida, interpretada e executada de acordo com as leis da República Federativa 
do Brasil, independentemente dos conflitos dessas leis com leis de outros estados ou países, 
sendo competente o Foro da Comarca de Barra Bonita/São Paulo, no Brasil, para dirimir 
qualquer dúvida decorrente deste instrumento.  

O Produtor Associado consente, expressamente, com a competência desse juízo, e renuncia, 
neste ato, à competência de qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser. 

 

Última atualização: 07/01/2022 

 


